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POURQUOI CE BAROMETRE ?

Chaque année, BNP Paribas Real Estate demande a l'institut Ipsos™ de
réaliser une étude aupres des utilisateurs afin de mieux les connalitre,
de mieux répondre a leurs besoins. Son but ? Dresser un état de la
situation immobiliere actuelle des grandes entreprises et donner
unevision prospective de leur stratégie et de leurs projets.

C'est pourquoi le terme d'Insight : « Démarche qualitative consistant a
identifier les motivations et attentes d'une population ou d'un marché »
s'impose naturellement comme titre de cette étude.

QUI SONT LES PERSONNES INTERROGEES ?

Il s'agit de 200 décideurs immobiliers de grandes entreprises,
d’administrations et d'établissements publics. Cet échantillon a été
sélectionné aléatoirement parmi un fichier de contacts de responsables
immobiliers, fourni par BNP Paribas Real Estate.

COMMENT L'ETUDE S'EST-ELLE DEROULEE ?

L'ensemble des personnes interviewées a été interrogé par téléphone
du ler au 10 juillet 2013.

56 Nous souhaitons que cette etude,
véritable photographie de l'immobilier
d’entreprise en France, devienne
un outil de référence et de reflexion
pour chacun d'entre vous. 99

“Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats
soumis aux marges d'erreur inhérentes aux lois statistiques.
Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252
« Etudes de marché, études sociales et d‘opinion ».
Contact: Direction Marketing France: 01 47 59 17 22

Direction Research France : 01 47 5917 28
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QUEL EST LE PROFIL ET LE PARC IMMOBILIER DES ENTREPRISES INTERROGEES ?

des entreprises

Services, industrie, finance, assurances, administrations ou établissements publics...

Le barometre BNP Paribas Real Estate réalisé avec l'institut Ipsos regroupe tous les secteurs d'activité,
afin de représenter au mieux la diversité des acteurs du marché frangais.

L'échantillon est composé principalement de grandes entreprises installées en France dont la majorité
compte plus de 1 000 salariés, mais aussi d'administrations et d'établissements du secteur public (20 %,).
Géographiquement, sur les 200 entreprises interrogées, 134 se situent en Ile-de-France, 66 en province.

. Quel est le secteur d'activité de votre entreprise / de votre organisation? .

Activités de services

Industrie

Activités financieres et immobilieres,
assurances

Administration ou établissement
du secteur public

Transports, postes et télécommunications
Commerce

Education, santé,
action sociale

Construction

Base : 100 % des répondants.
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4%

des entreprises interrogées
(hors administration et
établissements publics)
ont plus

de 1000 salariés/
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11 QUEL EST LE PROFIL ET LE PARC IMMOBILIER DES ENTREPRISES INTERROGEES ? .

pour la location
et la multi-implantation

Une large majorité des entreprises est locataire d'au moins la moitié de ses implantations.
Les entreprises possédant plusieurs sites sont les plus nombreuses puisque seules 17 % d'entre elles
ne citent qu'un siege ou qu'un €tablissement. Les entreprises multisites (76 %) répartissent leurs
collaborateurs sur 2 a 10 sites pour 28 %, sur 11 a 100 sites pour 26 % et sur plus de 100 sites pour 22 %.

~ Sur l'ensemble de vos implantations, quelle est la répartitioh

- de vos locaux entre location et propriété ? Vous étes...

Locataire 3100 % (Y 33 %

Locataire a 75 % et propriétaire a 25 % 15%

Locataire & 50 % et propriétaire a 50 % G :

Locataire a 25 % et propriétaire a 75 % 24 %
Propriétaire 2 100 % (D 10 %
Ne se prononce pas 5%

Locataire pour
au moins la moitié
des implantations :

|
Base © 100 % des répondants.
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COMMENT LE CONTEXTE ECONOMIQUE INFLUE-T-IL SUR LACTIVITE DES ENTREPRISES ?

Un indicateur d'activité 2013

Environnement dégradé, croissance atone, pression fiscale : sans grande surprise, les résultats
du barometre User Insight 2013 refletent des entreprises affectées par la situation économique
du pays. 22 % des utilisateurs se disent ainsi dans une situation économique difficile, 4 % rencontrant
méme de grandes difficultés. En revanche, 45 % d'entre eux déclarent un niveau d'activité
stable et 33 % peuvent se féliciter d'étre en croissance.

“Aujourd’hui, comment jugez-vous l'activité de votre entreprise?

ﬂalgré une hausse
de 6 points par rapport

a 2012, seules

des entreprises s'estiment
en difficulté.

2013 2012
[ en forte croissance -6 pts
[ plutdt en croissance +1 pt
. stable | -1pt
Il plutot en difficulté +4 pts
Bl en forte difficulté +2 pts

% des répondants.

L : i ublic, 85
Base : Hors administration oY établissement p
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2| COMMENT LE CONTEXTE ECONOMIQUE INFLUE-T-IL SUR LACTIVITE DES ENTREPRISES ? .

La tendance a la

Cette situation de crise conduit plus d'un quart des entreprises (26 %) a envisager une réduction
de personnel, soit une progression de 11 points par rapport a 'an dernier. Certes, 54 % des entreprises
ontl'intention de garder leurs effectifs stables mais seulement 14 % des utilisateurs sont préts a embaucher,
soit 6 points de moins qu'en 2012. Du c6té des administrations et des établissements publics, la tendance
est encore plus nettement marquée puisque pres de la moitié des utilisateurs, contre un quart l'an dernier,
anticipe une réduction d'effectifs.

Quelle sera votre politique en termes d'effectifs a court

ou moyen terme en France?

[ augmentation des effectifs -6 pts
[l stabilité des effectifs -1 pt
[l réduction des effectifs +11 pts
M ne se prononce pas -4 pts
FOIS
N : SE LES INCITE PAR
A 'OPPOSE, LA CRI 'ENTRE ELLES
, : %) DIT ] 26 % D'ENTR
spondants 51 LA MAIORITE DES DEsﬁingsogs AL)JTANT, ASAD ‘\\PTi; Té:fr?su \::ROJETS, UN TAUX BIEN
Base : 100 % des repon : NE PAS MOD(‘;‘;"SELS:; |NCITE CERTAINS (30 %) ﬁfﬁﬁia A CELUI DES ENTREPRISES "
LE CLIMAT A ROJETS o) OU STABLES (7 %)-
'EFFET « CRISE» Eg | AFRENER VOIRE SUSPENDE:sLE'\j::EPpRlSES EN CROISSANCE (15 %) 0
EUX,
STRATEGI |MMOBILIERS. PARMI E
JOUE SUR ‘LES EN DIFFICULTE ARRIVENT EN TETE.
IMMOB\LIERES
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. 2| COMMENT LE CONTEXTE ECONOMIQUE INFLUE-T-IL SUR L'ACTIVITE DES ENTREPRISES ?

Des entreprises

Lorsqu’on interroge les utilisateurs sur la situation immobiliere de leur entreprise, comme l'an dernier,
une tres large majorité la juge satisfaisante, 24 % s'avouant méme tres satisfaits!

Quels sont alors les motifs avancés par ceux qui ne le sont pas ? La encore, pas de révolution :

les griefs portent d'abord sur les colts puis sur l'efficacité des locaux. Cependant, de plus en plus
d'entre eux, freinés notamment par des loyers trop élevés, n‘envisagent pas de déménager en 2013.

Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait

~ de la situation immobiliere de votre entreprise ? '

............................

des utilisateurs
sont satisfaits
de leur situation
immobiliere.

2013

tres satisfait +5 pts
plutdt satisfait -6 pts
plut6t pas satisfait | =
pas du tout satisfait -1pt
ne se prononce pas *2pts

2012

EE N

TISFAITS
| NE SONT PAS SATIS .
L LES 11 % D'UTILISATEURS Qu LACENT EN TETE LE COOT

: TION IMMOBILIERE \ UAN DERNIER).
Base : 100 % des répondants. E LOYER b LLE;F;:‘:;;I:/ 24 POINTS DE PLUS PAR REA:FPOORRJ\ :NLCAE S TECHNI
L 1 ) DU o 23 7 SUFFISANCE DES P - (AGEMENT
NT ENSUITE LIN . o) ET UN AMENAG
PRINCIPAL MOTIF ARRIVE T, LEUR MAUVAIS ETAT (30 %)

LOCAUX (39
D'INSATISFACTION ?::DAPTE (30 %):

~<al BNP PARIBAS
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User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos



2| COMMENT LE CONTEXTE ECONOMIQUE INFLUE-T-IL SUR L'ACTIVITE DES ENTREPRISES ? .

Déménagement :
de passer de l'intention a l'action

Changer d'adresse ? Un projet que nourrit toujours la majorité des utilisateurs interrogés méme si,
dans un contexte marqué par le renforcement des inquiétudes économiques, l'intention de déménager
recule de 3 points par rapport a 2012. Ce nouveau fléchissement confirme la tendance baissiere
de cet indicateur qui a perdu 12 points depuis 2010. Qui sont les premiers touchés par ce recul ?

D'une part, les structures de moins de 500 salariés qui ne sont plus que 28 % contre 35 % l'an dernier
a avoir l'intention de déménager et, d'autre part, celles qui disposent d'une seule implantation (20 %).

- Envisagez-vous un ou des déménagement(s) a court ou moyen terme ?

\-3
64
8 ——— 8 55 52
\/
42 hye 42 43 45

2009 2010 2011 2012 2013

o 761 %

Ml ne se prononce pas '

des entreprises
qui souhaitent déménager

| . , en font un projet
: NAGER ? ] st
Base ; 100 % des répondants. T:’OURQUO‘ zih:‘%N LES ENTREPRISES REPONDE_NT E\F;IEF(’:RI o font un proe
A CETTEN%LéEsslTE bE RATIONALISER LEURS COUTESD/; - e court anv
e VOLONT
SSI PAR LA ! ore
TATIONS, MAIS AU v
N LEV‘ERS MOTNANT it:us?ei% SITES, POUR 27 % D'ENTRE ELI;:-ES,F(F);: r?ce
B DEMENAGEMENT MESURE (147 7 RELOCA??AEST:J\?E: |;I§R L'AGRANDISSEMENT
’ P UTILISATEUR A
EVOLUENT e : NOTEglsLLEc?CAux SONT DE MOINS EN MOINS N(;N:; o E(
?-\E(;-:: QUE CEUX QU!I SOUHAITENT REDUIRE LEU

PROGRESSENT (8 %)-
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10

EN QUOI LA STRATEGIE IMMOBILIERE EN EST-ELLE MODIFIEE ?

Le mouvement,

En 2013, l'optimisation est au centre des stratégies d'entreprise et tout nouveau projet est scruté a la
loupe par les décideurs... et les financiers | Un déménagement, en plus du budget qu'il engage, va impacter
l'activité de l'entreprise et la vie des salariés.

Pour ces raisons et vu l'importance des enjeux, en termes de compétitivité, d'image et de dialogue social,
les décisions immobilieres sont prises au plus haut niveau avec une sensibilité aux problématiques

de développement durable.

Selon vous, votre prochain déménagement s'accompagnera :

d'une amélioration du confort
des salariés

d'un impact positif sur l'image
de l'entreprise

de la mise en place de nouveaux
modes de travail

d'une offre plus large de services
a disposition des salariés

[ oui, certainement
Il non, probablement pas

ll ne se prononce pas

Base : 100 % des répondants.

LE CHOIX D'UNE IMPLANT
AUX PLUS HAUTES fONc
LA DIRECTION GENERALE
TIQUEMENT DEC

LE TOP MANAGEMENT

oul
85 %

79 %

69 %

57 %

[ oui, probablement
. non, certainement pas

OQUVEAUTE VIENT PLUTOT
VELOPPEMENT l?URABl;E,
NT IMPLIQUEE (18 %)

HUMAINES (36 %)- LA N
DE LA DIRECTION DU DE
LORSQU'ELLE EXISTE, SOUVE
OU CONSULTEE (24 %).

ATION REVIENT TOUJOURS
TIONS DE L’ENTREPR]lSE .
EST PRESQUE SYSTEMA-
ISIONNAIRE (84 %), LA ?lRECTl?N
RGEMENT IMPLIQUEE (43 %)

SE TEINTE DE VERT FT‘S‘S? C(l:iﬁMEESTLALADIRECﬂON DES RESSOURCES aurable
, ura o
ot développement s cas
L'avis de la direction Y est pris en compte dans 42A’de

< BNP PARIBAS
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31 EN QUOI LA STRATEGIE IMMOBILIERE EN EST-ELLE MODIFIEE ? .

Renégociation des loyers :

La conjoncture, on l'a vu, a eu un effet ralentisseur sur un grand nombre de projets immobiliers.
Cependant, la proportion d'entreprises ayant renégocié leur loyer l'an dernier évolue peu et plus de la moitié
des entreprises jugent leur loyer au niveau du marché. Mieux, 71 % des entreprises interrogées n‘ont pas
l'intention de renégocier leur loyer au cours des 12 prochains mois, alors qu'elles étaient 65 % en 2012.

~ Avez-vous l'intention de renégocier

votre loyer en 2013?

71 % 2013

oui
Il non
ne se prononce pas

27 %

5 Avez-vous renégocié votre loyer en 20127
%

a renégocié
l n'a pas renégocié
\ M ne se prononce pas

YER
: ts. , S JUGENT LEUR LOYER,
Base 1 100 % des répondar UE 'ON DEMANDE AUX DECIDEURS COMMENT IL

LORSQ

: 9 ERIEUR AU MARCHE.’
LE PLACENT AU NIVEAU DU MARCHE ET 17 % SUPE
%
LE LOYER, PRINCIPAL 51

. VEAU DU MARCHE, s
R INFERIEUR AU NI DERNIERS MOIS.
TISFACTION SEULS 16 % ESTIMENT AVIS\'ERMUE'; ‘C-Jcl)J\:F;.'ONT CENEGOCIE AU COURS DES DOUZE
‘INSA DAILLEURS LES
FACTEUR D'IN CE SONT
IMMOBILIERE

User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos
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. 3| EN QUOI LA STRATEGIE IMMOBILIERE EN EST-ELLE MODIFIEE ?

Une prioriteé :

Un constat fort : l'optimisation des charges est une priorité pour 76 % des utilisateurs. Cela représente
méme une priorité absolue pour plus d'une entreprise sur quatre (26 %).

La aussi, les entreprises les plus exposées a la crise sont particulierement attentives a ce poste :
34 % d'entre elles font de l'optimisation des charges leur cheval de bataille. Une grande partie
des utilisateurs seraient méme préts a renoncer a des éléments de confort afin de contribuer

a la réduction de ces charges d'exploitation.

L'optimisation des charges d'exploitation dans les immeubles

que vous occupez est :

]

\ 3
ondants. PARMI LES PRIORITES "
Base : 100 % des TEP UNE MEILLEURE MAITRISE DES COUTS

/ExPLOITATION ARRIVE TOUJOURS
POUR ALLER PLUS LOIN 25);:EM‘ER oA

44 % DE CITATIONS.

S DES ENTREPRISES,

HEEE

ﬁitre mot pour
0
76

Optim'isation
des charges/

une priorité absolue

une priorité parmi d'autres
important mais pas prioritaire
secondaire

ne se prononce pas

; EGIE
L/ADAPTATION DES IMMEUBLES :ULRAF f\zﬁm
CALISATION, ,

D’ENTREPRISE (LO o

E ELLE, DU TER '
PRESTATION) GAGNE, €
REPRESENTE AUJOURD'HUI UNE PRIORI
POUR 40 % DES UTILISATEURS,
CONTRE 32 % LAN DERNIER.

User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos
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31 EN QUOI LA STRATEGIE IMMOBILIERE EN EST-ELLE MODIFIEE ? .

entre duree d'engagement et franchise

En cas de mouvement de l'entreprise, les utilisateurs privilégient a 68 % la location par rapport a l'achat,
préféré par 21 %. En progressant de 5 points par rapport a 2012, ce choix semble mettre un terme
a la lente érosion de la demande locative observée depuis 2009. Dans le détail, les utilisateurs préferent
les baux courts qui offrent davantage de souplesse et escomptent des remises proportionnelles a la durée
de leur engagement.

En fonction de la durée d'engagement du bail, quelle est, en mois de

ranchise, la remise que vous attendriez dans le cadre d'une negociation '

Question ouverte / réponses spontanées

Pour un bail Pour un bail Pour un bail
de 3-6-9 ans ? de 6-9 ans ? de9ans?

Aucune remise
De 1 a 3 mois
De 4 a2 6 mois

De 7 a 12 mois

Plus de 12 mois

Ne se prononce pas

EN CAS
DE DEMENAGEMENT,

0O/ DEsS
65 /0 ENTREPRISES

.................................... " ET
SUREAUX EN LE-DE-FRANCE ONT

o E 85 % EN LOCATION

Base © 100 % des répondants.

£ REALISEES

PRIVILEGIERAIENT LES BAUX
PLUS FLEXIBLES
DE 3-6-9 ANS

=i BNP PARIBAS
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. 3| EN QUOI LA STRATEGIE IMMOBILIERE EN EST-ELLE MODIFIEE ?

Criteres de choix:

Prix, localisation géographique et transport restent les 3 piliers sur lesquels les entreprises s'appuient
en priorité pour le choix de leur future implantation. Les attentes des clients se portent ensuite
sur le batiment a proprement dit. Les performances techniques et les services sont importants
aux yeux de 90 % des utilisateurs. Définitivement acquis, le respect des normes environnementales
compte pour 89 % d'entre eux, et le ratio d'occupation atteignable par m? reste déterminant pour 83 %...
En parallele, plus de la moitié des entreprises reconnaissent qu'une nouvelle implantation
s'accompagnera d'une amélioration du confort des salariés et d'un impact positif sur limage
de 'entreprise, essentielle dans l'attractivité de nouveaux talents et la fidélisation des salariés.

Jugez-vous les criteres suivants comme tres, plutot, plutot pas

ou pas du tout importants pour choisir une implantation?

Le loyer / le prix .

La localisation géographique

L'accessibilité par [ ., M
les transports en commun

(technique et services)

Les performances de l'immeuble
9

tres important

Les normes environnementales B plutdt important

B plutot pas important

'accessibilité routiere L pas important du tout

Base : 100 % des répondants.

SERVICES :
DES ATTENTES

ACCENTUEES
EN iLE-DE-FRANCE

< BNP PARIBAS
sl REAL ESTATE
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NTS POUR UNE LARGE

RTA .
SUR CINQ, ET IMPO CONFERENCE
; SALLE DE
S UTILISATEURS ), _VIENT ENSUITE LA .
PARKING (POUR 77 % D:9 % DES FRANCILIENS), MA’?R”TiNDls QUE LE RESTAURANT VIP. LA CRECH;;T
CLIMATISATION (POUR 59 % CR ENTREPRISE (55 %). OU LA CONCIERGERIE PARAISS

LA SALLE DE SPORT

o TINT
ETERIA, RESTAURAN
e PLUS ACCESSOIRES.

: £ SONT
POUR 50 % DES FRANCILIENS) ET PC SEC:FJI-;‘I—:\TEURS
ENDISPENSABLES POUR ENVIRON DEUX U
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QUEL IMPACT LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL

ONT-ILS SUR L'IMMOBILIER ?

devenues incontournables

Le plan Batiment Durable a présenté, le 11 juillet 2013, les contours de sa charte d'engagement
pour la garantie de performance énergétique intrinseque (GPEI), signée par 16 acteurs du secteur
dont BNP Paribas Real Estate. Si les comportements écologiquement responsables ont largement
pénétré ['univers professionnel, qu’en est-il concretement pour les utilisateurs d’'immeuble ?

Une certitude, ils ne peuvent aujourdhui ignorer les problématiques de développement durable.
Dans un autre domaine, les nouvelles technologies ont profondément modifié nos facons de travailler.
Deux nouveaux parametres que 'immobilier d’entreprise doit maintenant intégrer.

Dans le choix d'une implantation, seriez-vous plus sensible

a un immeuble présentant une Garantie de Performance Energétique ?
(c’est-a-dire maitrise contractuelle des charges liées aux consommations énergétiques)

1 oui, certainement

M oui, probablement

Il non, probablement pas
[ ne se prononce pas

DES ENTREPRISES SEULEMENT Base : 100 % des répondants.

NE TIENNENT PAS COMPTE
DU DEVELOPPEMENT DURABLE.

. ENT DURABLE tES (61%),
LE DEVELOPPEl\[:\ANS MAJ ORITE DES ENTREPRISES INTERROGEES (
|S EN COMPTE R 20 %).
ZSUT;: DEVENIR PROCHAINEMENT UNE PRI.O.R.l'I E U:?U eesssessesseee®
User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos *;' BNP PARIBAS
REAL ESTATE
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. 41 QUEL IMPACT LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL ONT-ILS SUR LIMMOBILIER ?

Des utilisateurs
mais...

La sensibilité des utilisateurs aux problématiques environnementales s'exprime aussi dans l'accueil
qu'ils réservent aux nouvelles réglementations dans ce domaine. Etonnamment, 41% des utilisateurs,
contre 36% L'an dernier, seraient préts a payer des loyers plus chers pour occuper des locaux bénéficiant
de labels environnementaux. Mais de l'intention a la réalité, les choses different : seule une minorité
d'utilisateurs (20 %) occupe de tels locaux.

Cependant, ils promettent d'en tenir compte a l'avenir : 83 % des entreprises interrogées pensent
que leurs prochains locaux posséderont un label environnemental, et jusqu'a 89 % pour les entreprises
de plus de 1000 salariés.

‘Les locaux que vous occupez ont-ils 'Pensez-vous que vos prochains locaux
un label environnemental ? auront un label environnemental?

oui oui
Hl non [ oui, probablement
ne se prononce pas l non, probablement pas

‘ non, certainement pas
B ne se prononce pas

uX
g PROCHAINS LOCA!
9 6 O/ DES UTILISATEURS PENSAIENT LCXJE‘LEEE‘;E NV\RONNEMENTAL'
2009, L 'UN s.
-seessett" BENEFICIERAIENT DU 83, SOIT UNE AUGMENTATION DE 16 PT

i ILS SONT AUJOURD'HUI

s nts.
Base © 100 % des réponda N

PE BNP PARIBAS User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos
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4| QUEL IMPACT LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL ONT-ILS SUR LIMMOBILIER ? .

Des entreprises qui souffrent

Concernées ? Oui. Informées ? Pas autant qu’elles le souhaiteraient. Le niveau d'information des décideurs
immobiliers sur les themes Lliés au développement durable est positif, mais perfectible.

Ce déficit d'information progresse par rapport a 2012, et c'est sur l'évolution constante et la mise en
ceuvre de ces réglementations que portent surtout les inquiétudes. Ils sont ainsi 48 % a se dire mal informés
sur le bail vert (+5 pts), 42 % (+3 pts) sur les labels verts et 38 % (+10 pts) sur les évolutions réglementaires.

Sur les thématiques suivantes, vous sentez-vous informé ?

moins de 1 000 salariés

%
0

Les évolutions des comportements

des salariés en matiere plus de 1 000 salariés
de respect de 'environnement
33 %

moins de 1 000 salariés

‘\ Les évolutions

\ réglementaires « Green » plus de 1 000 salariés
33 %

moins de 1 000 salariés
51«

Les labels verts plus de 1 000 salariés

34

moins de 1 000 salariés

Le ail vert plus de 1 000 salariés
“\ oui
Bl non
AUSES
| % des répondants 0 EURS ESTIMENT QUE LAPPARITION DE € X
. 00 e .
Base . 100 81 A) DES l{‘.‘l.LlS.pfr. ENV‘RONNEMENTALES DANS LES BAU
.-.--.'-_.: EST UNE BONNE CHOSE.
User Insight 2013 - Une étude de BNP Paribas Real Estate & Ipsos WY 5P PARIBAS
“« REAL ESTATE
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. 4| QUEL IMPACT LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL ONT-ILS SUR LIMMOBILIER ?

l'évolution des espaces de travail

Ordinateurs, smartphone, tablette, bluetooth, etc. L'entreprise est partout et connectée en permanence.
Le développement des nouvelles technologies a un impact exponentiel sur la sphere professionnelle,
ne cesse de transformer l'organisation des entreprises et modifie en profondeur la relation au travail.
80% des décideurs de l'immobilier d'entreprise ont d'ailleurs conscience qu’elles vont jouer un role
important a l'avenir et modifier la conception des espaces de travail : l'apparition de salles de réunion
virtuelles ou d'espaces de travail partagés en sont de premieres concrétisations.

D‘une maniere générale, diriez-vous que les nouvelles technologies

vont modifier la conception des espaces de travail?

oui, tout a fait
oui, plutot

non, pas vraiment
non, pas du tout

FEEEE

des utilisateurs
ayant l'intention de déménager
prendront en compte
les nouveaux modes
de travail dans leur futur
immeuble.

L

Base © 100 % des répondants.
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4| QUEL IMPACT LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL ONT-ILS SUR LIMMOBILIER ? .

sont entrés dans les mentalités

Travailler ailleurs qu'au bureau ? Méme chez soi ? Changer de bureau au gré des projets ?

Ces conceptions, peu répandues il y a quelques années encore, sont entrées dans le quotidien
des entreprises. La tendance au nomadisme, qui a fait ses preuves en termes de flexibilité et de codt,
ne fait que s'accentuer. C'est d'ailleurs une solution déja opérationnelle chez 75% des utilisateurs
et ils sont 76% a penser qu'elle devrait continuer a se développer dans les années qui viennent.

En conclusion, nouvelles technologies et nouveaux modes de travail vont non seulement modifier l'activité
et le management des entreprises mais également entrainer une transformation radicale des besoins
des utilisateurs. Une vraie tendance de fond, que les acteurs de l'immobilier d’entreprise devront prendre
en compte.

‘Dans votre entreprise, le nomadisme

(le fait de disposer n'importe ou des mémes outils et acces qu'a son bureau) :

75 %
c'est une solution déja
utilisée par certains
collaborateurs

25%

c'est une solution
qui n'est pas utilisée

~ Et dans les années qui viennent...

c'est une solution qui devrait se développer

Bl c’'est une solution qui ne devrait pas se développer
ne se prononce pas

‘EN PROVINCE,
i1 E-DE-FRANCE QU'EN P
BREUSES EN ILE-D CE
phiv SES INTERROGEES ONT DEJA EU RECOURS
ANCE QUI POURRAIT BIEN )
TE D'ENTRE ELLES (60 %).

i UN PEU PLU

. 9, répondants. , 4 % DES ENTREPRI
Base : 100 % des <P LE TELETRAVNL iu TELETRAVAIL. UNE TEND

SORT DE L'OMBRE SE GENERALISER POUR LA MAJORI
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